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1.
Introducao

Este Codigo de Conduta estabelece diretrizes para o
comportamento esperado de todos os colaboradores
da Q21 - Consultoria e Estudos de Mercado. Aspiramos
a criar um ambiente de trabalho positivo, onde todos
se sintam valorizados e respeitados, promovendo a
autonomia, a responsabilidade, a comunicacdo efetiva
e a colaboracgdo.

O propdsito deste Codigo de Conduta é determinar as
normas e os procedimentos gerais de conduta que
devem guiar os colaboradores e prestadores de
servicos da Q21 no desempenho das atividades
realizadas pela Empresa. Desta forma, pretendemos
garantir a protecdo da igualdade de tratamento e de
oportunidades, a ndo discriminacdo, a transparéncia
nas decisdes e a distingdo de atividades.



2.
Respeito e
Integridade

O Cddigo de Conduta é aplicavel a todos os
colaboradores que, directa ou indirectamente,
desempenham funcdes para a Q2I1, seja em cardcter
permanente ou temporadrio.

Exigimos que todos os colaboradores tratem os demais
com respeito e dignidade. NGo admitimos qualquer
forma de discriminacdo ou assédio. A honestidade e a
integridade devem constituir a fundagdo de todas as
nossas acgodes e decisoes.

Esperamos que todos os colaboradores comunigquem
de maneira clara, respeitosa e eficaz. A colaboracgdo é
crucial para o N0Sso sucesso, e todos devem estar
dispostos a trabalhar em equipa e a auxiliar os colegas
quando necessdario.



3.
Profissionalismo

Todos os colaboradores devem exibir um elevado grau
de profissionalismo no local de trabalho e em trabalho
remoto. Isto implica o cumprimento de prazos, uma
comunicagdo eficaz e um tratamento cortés para com
todos. Todos devem ainda cumprir as politicas e
procedimentos de seguranga de dados e abster-se de
partilhar informagdes confidenciais com terceiros.

E da responsabilidade de todos os trabalhadores da
Q21 zelar pela integridade e reputacdo da Empresa.
Face a uma potencial violagdo do Codigo de Etica e
Conduta, ou de qualquer regulamento interno ou
externo, temos o dever de comunicd-lo o mais
brevemente possivel.

N&o admitimos subornos, beneficios indevidos e outros
atos de corrupgdo, como a aceitacdo ou oferta de
presentes em troca de pagamentos monetarios no
dmbito privado ou publico.



4 Os colaboradores devem assegurar a protecgdo de
. todas as informagdes confidenciais da empresa e dos
o ° o clientes. Isto implica a adesdo a todas as politicas e
confldeHCIq I Idade e procedimentos de seguranga de dados e a ndo
divulgacgdo de informagdes confidenciais a terceiros.

Privacidade




5 Todos 0os colaboradores devem observar todas as leis
e e regulamentos aplicaveis. Qualguer suspeita de

Conformidade Legal

infraccdo deve ser comunicada de imediato.




6.
Conflitos de Interesse

Os colaboradores devem evitar situagdes gue possam
conduzir a um conflito de interesses e sdo obrigados @
divulgar qualquer potencial conflito de interesses a
administragdo.

As decisOes profissionais deverdo ser tomadas com
base na melhor defesa dos interesses da Q21, de modo
a ndo serem influenciadas por relagdes pessoais ou
familiares, ou por quaisquer outros interesses privados.



7 Os recursos da empresa devem ser utilizados de forma
e consciente e exclusivamente para propdsitos
comerciais legitimos.

Uso Responsavel dos
Recursos da Empresa




8 Incentivamos todos 0s colaboradores a contribuirem
. para a nossa comunidade e a reduzirem O NOSSO
impacto ambiental nas decisdes que tomam.

Responsabilidade
Social e Ambiental




9 Os trabalhadores da Q21, independentemente da sua
= posicdo na estrutura da empresa, estdo obrigados @
° respeitar e a cumprir o disposto no presente Codigo de
cu m prl mento Conduta, bem como a observar a legislacdo e a
regulamentacdo aplicavel, bem como a cumprir com
as instrugoes internas da hierarquia e da Empresa.

O trabalhador que ndo cumpra o estabelecido no
presente Codigo de Conduta e nos normativos
referidos no nUmero anterior, pode incorrer em sangdo
disciplinar, a apurar no dmbito do respetivo
procedimento, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que lhe possa vir a ser imputavel.




-IO Sempre que um trabalhador da Q21, no desempenho
- da sua atividade, tiver duvidas relacionadas com a
interpretacdo e/ou aplicagdo deste Codigo de

ESCIG I‘ECimentO de Conduta, deverd procurar esclarecé-las junto da sua
davidas

hierarquia direta.




-I-I O presente Codigo de Conduta entra em vigor em 1 de
- janeiro de 2019

Entrada em Vigor




12.
Nota Final

Este codigo de conduta fornece alguma orientagdo,
mMas ndo abrange tudo. Ndo conseguimos incorporar
neste documento todas as situagcdes que podem surgir,
mMas confiamos Nnos Nossos colaboradores para fazer
as escolhas certas, focando sempre nas boas praticas
e comportamentos éticos. Estamos permanentemente
disponiveis para aprimorar a informacdo que
disponibilizamos no contexto deste documento e da
comunicacdo geral interna, por isso contamos com o
envolvimento de todos para reportar davidas ou
preocupagdes, questdes relacionadas a interpretacdo
de um determinado ponto e outras que ndo estejam
aqui contempladas.
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